VSeobecné obchodni podminky spole  €nosti Zden ék Andrysek - OPATNET

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu se zdkonem ¢.127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich a ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sbh. ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu a upravuji
smluvni podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spole¢nosti Zdenék Andrysek, se sidlem: Hlavni
80, 75356 Opatovice, IC: 73205613, DIC:CZ6706151804.

1.2.VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika pfi realizaci smluvniho vztahu

2. Definice pojm

Pokud z nasledujiciho znéni VSeobecnych podminek nevyplyva jinak, rozumi se: Poskytovatel - spolec¢nost Zdenék
Andrysek, se sidlem: Hlavni 80, 75356 Opatovice, IC: 73205613, DIC: Ugastnik - fyzicka osoba podnikajici nebo
nepodnikajici nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
opravnéna vyuzivat sluzbu. Sluzba — vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostfednictvim komunikacni sité, Pfedavaci rozhrani - technické zafizeni, nebo ¢ast sité elektronickych komunikaci ve
vlastnictvi Poskytovatele na pFipojném mist& Ugastnika, které je prvnim rozhranim (zpravidla typu Ethernet RJ45) za
prvnim zafizenim v majetku Poskytovatele. Zafizeni - koncové telekomunikaéni zafizeni slouzici k provozovani Sluzby.
Zavada - stav, kdy je Ugastnikovi pfi pfipojeni datovym kabelem na Grovni primarniho pfijimaciho technického zaFizeni
(tj. pfedavaciho rozhrani Poskytovatele) uzivani Sluzby znemoznéno z technickych davod, sluzba je nedostupna, je
sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pfed pFipojnym bodem, tedy na strané
Poskytovatele.

3. Pfedmét Smlouvy

3.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
kterou s nim U&astnik uzaviel, a jejiz neoddélitelnou sougasti jsou tyto Veobecné obchodni podminky. Smlouvé a
VSeobecnym obchodnim podminkdm podléha rovnéz Definice pojm0 pro sluzby poskytované v pevné siti
Poskytovatele, ktera stanovi parametry jednotlivych tarifli a druh( pfipojeni a je vzdy v aktualni verzi dostupna na
webovych strankach Poskytovatele (www.opatnet.cz).

3.2. Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni na zakladé
registrace a osvédéeni &: 4273 u Ceského telekomunikaéniho Gradu (dale jen CTU).

3.3. Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim mikrovinné, metalické ¢i optické pfipojky, ktera bude
Poskytovatelem propojena s neverejnym pfistupovym bodem Poskytovatele.

3.4.Cenik sluzeb a pfipojeni Poskytovatele (dale jen Cenik) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb, dalSich
servisnich sluzeb a ceny zafizeni. Cenik je zvefejnén na webovych strankach Poskytovatele.

3.5. Ugastnik bere na védomi, Ze pokud je SluZba je realizovana pomoci technologie wi-fi, coZ je sdilené, verejné
bezdratové pasmo, kde je mozna ovlivnitelnost kvality Sluzby po¢asim ¢&i ruSenim, je z tohoto davodu nutna aktivni
souginnost Ugastnika pfi FeSeni Zavady (ohlaSeni Zavady Poskytovateli apod. -viz bod 5.2. b) & bod 8.6. téchto
VSeobecnych obchodnich podminek. Za Sluzbu realizovanou pomoci technologie wi-fi je uvazovano mikrovinné nebo
metalické FeSeni Sluzby u Ugastnika &i lokalni wi-fi vykryti na pfipojném misté Ugastnika.

3.6.Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani SluZeb za obsah pfenasenych zprav nebo za
informace, Udaje a data dostupnd v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim
objednanych Sluzeb, ani za pfenos Udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

3.7.Ugastnik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpeéna a pfenasené
Udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za Gjmy v této souvislosti nenese Poskytovatel odpovédnost.
3.8.Informace o vylukach, novych sluzbach, zménach téchto vSeobecnych podminek a dalsi dulezité informace uvede
Poskytovatel na svych webovych strankach www.opatnet.cz bez zbyteéného odkladu. Je tedy v zajmu U&astnika
sledovat webové stranky poskytovatele

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1.Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek povinen:
a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, Specifikace sluzeb, téchto VSeobecnych obchodnich podminek a platnych Cenikd,
b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a stanoveném
pfislusnymi pravnimi predpisy,

c) odstrariovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji do tfech
pracovnich dnl od jejich nahlaSeni (telefonicky na tel. ¢isle 608628285, zaslanim SMS na telefonni ¢islo 608628285
nebo e-mailem na info@opatnet.cz,). Bude-li Zavada zpusobena v dusledku trestného ¢inu tfeti osoby nebo plsobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele (vy$Si moci) nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti (napf.
preruSeni dodavek elektrického proudu), pro které nebude mozné dodrzet Ihitu stanovenou v pfedchazejici vété, bude
Poskytovatel pfi odstrafiovani Zavad postupovat bez zbyteéného odkladu as pfihlédnutim k opravnénym zajmim
Ugastnika. Poskytovatel je pFi odstrafiovani Zavad opravnén uzivat i pinéni subdodavatel(i. Poskytovatel je opravnén za
pfitomnosti technicky zpGsobilé osoby nebo jiného zastupce Ugastnika ke vstupu do prostor Ugastnika. Pokud Ugastnik
nezajisti nutnou soudinnost &i tak ugini v prodleni, Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim zavady a Ugastnik nema
narok na vraceni ani pomérné ¢asti mési¢nich thrad a poplatkd.

4.2. Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek opravnén:
a) zménit IP adresu Ugastnika anebo pristupové kody Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd. O
takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pFihlédnutim ke viem
okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Ugastnikovi takovou zménu v predstihu alespor péti kalendarnich dni pfed jejim
provedenim,

b) zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych komunikac,

c¢) uplatnit opatfeni fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Ugastnik( a jejich osobni Gdaje jsou vZdy chranény
v souladu s pravnimi predpisy, prava Ugastnikil nejsou v tomto sméru nijak dotéena,



d) jednostranné ménit a vydavat nové VSeobecné obchodni podminky, Ceniky, stejné jako podminky poskytovani
SluZeb, a to zejména v pripadé zmény pravnich predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z
divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci; o téchto zmé&nach informuje Poskytovatel Uastnika bez
zbyteéného odkladu prostfednictvim svych webovych stranek, zaslanim SMS, popf. formou zvolenou Ugastnikem pro
doru€ovani vyuctovani za Sluzby,

e) vyustovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurgitou s minimalni délkou pinéni, poplatky za
Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonéeni Smlouvy do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy v pfipadé
predéasného ukongeni takové Smlouvy ze strany Ugastnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z
divod(i uvedenych v &l. 10.4 t&chto V3eobecnych obchodnich podminek. Bylo-li Ugastnikovi poskytnuto
telekomunikaéni koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, bude k této ¢astce pfipoctena ¢astka odpovidajici
doplatku do vyse piné ceny Ugastnikovi poskytnutého telekomunikaéniho koncového zafizeni. Byla-li Ugastnikovi
provedena instalace za zvyhodnénou cenu nebo beziplatné, bude k této ¢astce pfipoctena ¢astka odpovidajici doplatku
do vy3e ceny b&zné instalace. O pfesné vysi takového naroku v daném pripadé bude Poskytovatel Ugastnika bezplatné
informovat

4.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s parametry uvedenymi ve smlouvé. Definice pojm0 pro sluzby
poskytované v pevné siti Poskytovatele je k dispozici na jeho webovych strankach, nebo maze byt Ugastnikovi na
zakladé jeho zadosti zaslana prostfednictvim e-mailu.

4.4. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava U&astnika na pFistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a
to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuzivana sluzba maze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. Velka odchylka od inzerované rychlosti
muze mit vliv na plynulé pfehravani videa napf. YouTube, sledovani TV, odesilani velkych soubort, stahovani velkych
souborl. Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut v ¢asovém Gseku maximalné
24 hodin. Velkou opakujici se odchylkou od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti delSim nebo rovno 3,5 minutadm v ¢asovém Useku
90 minut.

5. Prava a povinnosti U éastnika

5.1. Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek opravnén:

a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny, a za tyto Sluzby fadné a v€as provadét thrady ve sjednané vySi ve
Smlouvé dle platného Ceniku a v souladu s platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami,

b) pozadovat na zékladé Smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek zfizeni, zmény nastaveni a zruSeni dil¢ich
Sluzeb,

c) ohlaSovat Zavady Sluzeb pisemné (poStou na adresu Poskytovatele nebo e-mailem na info@opatnet.cz) nebo
telefonicky (tel. 608628285 nebo formou SMS na 608628285). Poskytovatel je opravnén v pfipadé pochybnosti o
opravnénosti a divéryhodnosti takového hlaSeni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaSeni
Zavady.

d) poZadat Poskytovatele jako dotéeny Ugastnik o sd&leni informaci o nastaveni poskytovanych Sluzeb, vysi dluzné
gastky Ucastnika ¢&i vy3i preplatku a dalsi informace tykajici se Smlouvy. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v
pfipadé, Ze Ugastnik nebo zastupce Ugastnika se prokaze fadnym zptsobem, napf. Smlouvou, & spini podminky
identifikace jako je zejména &islo Smlouvy, jméno U&astnika &i pfesna adresa pfipojného mista apod.

e) pozadat Poskytovatele o zfizeni samostatné IP adresy (tzv. vefejna IP adresa) k internetové pfipojce. Zadost musi
byt ze strany Ugastnika podana pisemné véetné odGvodnéni, k éemu je uZivani vefejné IP adresy Uéastnikem
uvazovano. Vefejna IP adresa je zpoplatnéna ¢astkou 90 K& / mésicné.

5.2.Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni V3eobecnych podminek povinen:

a) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a
identifikacnich Gdajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlist€ nebo mista podnikani,
fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho spojent, IC, DIC, a to nejlépe v pfimé&Feném predstihu,
nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikacnich
dokladll prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b) OhlaSovat Poskytovateli Zavady sluzeb bezodkladné a pisemné (poStou na adresu Poskytovatele nebo e-mailem na
info@opatnet.cz) nebo telefonicky (tel. 608628285 nebo SMS na 608628285). Lhuta pro odstranéni Zavady
Poskytovatelem po&ina b&Zet po ohlaSeni Zavady ze strany U&astnika. V pfipadé nenahlaseni Zavady Ugastnikem je
Poskytovatelem Sluzba povaZzovéana za bezvadnou a v pfipadé feSeni jakéhokoliv sporu tykajiciho se dané Zavady neni
toto povazovano za poru$eni Smlouvy. Lhita pro odstranéni Zavady pocina bézet po ohlaseni Zavady ze strany
UcCastnika.

c) neprovadét zmeény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zpisobem zasahovat,

d) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplfikovéa zafizeni k poruSeni autorizace nebo bezpecnosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gc¢tu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného
uZivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouzivat i neSifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpecnost
datové site,

e) zdrzet se jednani poruSujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spaming), scanovani portd apod.

f) uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pfisluSnymi navody a
ktery nemuze negativné ovlivnit provoz jakékoliv ¢asti sité, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam,

g) rfadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami,

h) pfi pouziti software pro praci s e-maily (outlook, thunderbird apod.) pouzivat pro odchozi poStu server smtp.opatnet.cz

6. Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb



6.1. Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich souéasti, prostfednictvim
kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je
opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

6.2.Ugastnik se zavazuje fadné uZivat veSkera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby koncova Zafizeni, ktera
pfipojuje do rozhrani sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné pristroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem
nebo které nesplfiuji pozadavky pFislusnych bezpe&nostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské
republice.

6.3. Ugastnik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Poskytovatele nejpozdsji do 15 dn
od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své néklady.

6.4. Vraceni (demontaz) poskytnutych zafizeni od Ugastnika Ize po pfedchozi dohodé zajistit ze strany Poskytovatele, a
to za Uplatu dle platného Ceniku.

6.5. Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapujéenym zafizenim nakladat v rozporu se zajmy Poskytovatele.
Ugastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele. Ugastnik neni opravnén do zafizeni
Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzela od
Poskytovatele povoleni.

7. Cena, vyu €tovani ceny, platebni podminky a doru  €éovani

7.1. Ugastnik je povinen v&as a fadné hradit za poskytnuté Sluzby cenu dle Ceniku a v souladu s t&mito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

7.2.Cenu za poskytované sluzby Uctuje Poskytovatel ode dne aktivace Sluzeb. Zuétovacim obdobim je kalendarni mésic
nebo ¢vrtleti neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Platby jsou G¢tovany v daném mésici na nasledujici mésic se splatnosti
k 25. dni daného mésice.

7.3.Platby poukazovat na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Pro platby je nutné uvadét variabilni
symbol, tj. ¢islo Smlouvy (bez variabilniho symbolu nelze platbu identifikovat).

7.4.Na poskytované Sluzby zasila Poskytovatel U&astnikovi dafiovy doklad zptisobem uvedenym ve Smilouvé, tj.
zaslanim na vytvofeny e-mail. PFistup do vytvofeného emailu poskytne Poskytovatel Ugastnikovi po uskuteénéni prvni
platby. Pokud je ve Smlouvé uvedeno, Ze Ugastnik plati platebnim pFikazem, tak dokladem je PK zaslany na vytvofeny
email. Pokud Ugastnik poZzaduje vytvoreni faktury, bude faktura vystavena a Ugastnikovi zaslana pomoci e-mailu
bezplatne.

7.5. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
sdéleni na adresu U&astnika, fakturaéni adresu, na telefonni &islo nebo adresu elektronické posty Ugastnika, popt.
uZivatele, nedohodnou-li se jinak.

7.6.Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni Gidaje uvedené Ugastnikem ve Smiouveé.
Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich (dajd, méa se za to, Ze bylo dorugeno fadné, pokud bylo
doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni (fakturaéni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji
oznamenou jako trvalé bydlisté.

7.7.V pripadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z divod( vzniklych na strané
Ugastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb dle platného
Ceniku.

7.8.Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej miiZze
upozornit (zejména prostfednictvim e-mailu, SMS, hlasovym hovorem ¢&i zaslanim upozornéni poStou na fakturaéni
adresu a/nebo adresu sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym zplsobem) a stanovit
nahradni Ih(tu pInéni ne kratSi nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni ¢i upominky. S prodlenim se poji sankce
uvedené ve Smlouvé. Ugastnik se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vy3i dle Ceniku z ddvodu poruseni povinnosti
hradit dohodnuté sluzby fadné a véas. Pokud nedojde k doplaceni dluzné ¢astky ani v ndhradni Ihaté, maze
Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy. Poskytovatel
neodpovida za $kody ani jiné ajmy Ugastnikovi tim vzniklé

7.9.Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy i bez
upozornéni Ugastnika, zejména za predpokladu pravidelné Spatné nebo opoZdé&né platebni moralky.

7.10.P¥i preplatku Ugastnika na dodavanych sluzbach je Ugastnik povinen zaslat/dorugit Poskytovateli pisemné Zadost o
vraceni preplatku a Poskytovateli dolozit podklady prokazujici nastaly preplatek. Prokazany preplatek maze byt
Ugastnikovi poukazan na jeho bankovni G&et &i vyuZit na Ghradu SluZeb.

8. Reklamace

8.1. Ugastnik, popt. uZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena osobné ¢i poStou na adresu Poskytovatele.

8.3. Reklamaci na vyaétovani ceny nebo poskytovani sluzby je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

8.4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyi¢tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruc¢eni reklamace.

8.5. Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mGze do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikagntho Gradu.

8.6. Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluZeb, zavady na zaFizeni Poskytovatele (dale jen
Zavady) prostrednictvim telefonu (tel. 608628285), e-mailové adresy (info@opatnet.cz), formou SMS (tel. 608628285)
nebo osobné na adrese Poskytovatele neprodlené po jejich zjiSténi. Lhita pro odstranéni Zavady Poskytovatelem
po&ina béZet po ohlaseni Zavady ze strany Ugastnika. V pFipadé nenahladeni Zavady Ugastnikem je Poskytovatelem
Sluzba povazovana za bezvadnou a v pfipadé FeSeni jakéhokoliv sporu tykajiciho se dané Zavady neni toto povazovano
za poruseni Smlouvy.

8.7. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoZnuji-li Ugastnikovi zcela vyuZivat sluzeb do 3
(tFech) pracovnich dnii od jejich ohlaseni Ugastnikem, pokud mu v tom nezabrani objektivni ddvody. Kratkodobé a



ojedinélé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovaZzuje za poruSeni Smlouvy.
Vypadky dodavek elektrického proudu nelze povazovat za Zavadu na strané Poskytovatele.

8.8 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pFipadd, kdy zavadu zpGsobil Ugastnik.

8.9. Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jeZ byla zji$téna na
strané Ugastnika, jakoZ i veSkeré dalsi servisni Gkony véetné pouZitého materidlu a dopravy uéinéné nad rdmec
odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele. Takto G¢tované naklady vychazi ze sazby 360 K&/zapocata
hodina/technik; doprava je G¢tovana sazbou 10 K& / km. Doprava, resp. ujeté kilometry jsou pocitany z mista sidla
Poskytovatele na adresu pfipojného mista Ugastnika a zpét.

8.10. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo
po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. PFi nefunkénosti delsi vice jak 3 (tfi) pracovni
dny od ohlaseni Zavady bude Ugastnikovi vracena na zékladé jeho pisemné zadosti pomérna &ast zaplaceného
mésiéniho pausalu. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi Sluzeb nahradu $kody, kterd mu vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8.11. Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani Zavady (restartovat zafizeni, zméfit
rychlost pfipojeni na odkazu méfeni rychlosti uréeném Poskytovatelem, zajistit pFistup k zafizeni na pfipojném misté
apod.) Po dobu, po kterou Ugastnik souginnost neposkytne, nebé&zi Ihaty pro odstranéni zavady a U&astnikovi nevznikaji
ani dalSi prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

9. Omezeni nebo p Fferuseni poskytovani Sluzeb

9.1.Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecénosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni, a dale pfi provadéni technickych zasahu
sméfujicich k modernizaci Sité,

b) ze, dojde ke krizové situaci zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich nebo zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni.

c) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu, nebo rozhodnuti
spravniho organu,

d) existuje dtvodné podezieni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostrednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo
zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti &i jakékoliv jejich ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb, popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpusobem
nez uvedenym v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach,

e) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto V3eobecnych obchodnich podminek (zejména opakované
neprovadi platby véas a fadné) nebo uziva sit pro jiné ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

f) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy, vyaétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik jejich prevzeti
odmitl.

9.2.Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal§i vhodné technické prostfedky, aby zjistil ¢i provéfil
zneuziti Sluzeb.

9.3.Pri poskytovani Sluzeb muze dochazet k ob&asnym snizenim kvality, doasnému omezeni, popf. preruseni
poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, do¢asné omezeni, popf. pferuseni predvidat, oznami
Poskytovatel takovou skuteénost Ugastnikovi pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych
stranek Poskytovatele).

10. Vznik, trvani, zm éna a zanik smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, ¢i na dobu neur¢itou s minimalni délkou plnéni uvedené ve smlouvé a to
dle podminek konkrétni Sluzby, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak. Smlouva je platna ode dne podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
10.2. Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni doklad(l osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavreni
Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSich dokladd v rozsahu pfiméfeném Gcelu Smlouvy.

10.3. Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je sou¢asti Smlouvy, mohou byt zménény dohodou
smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je
smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo telefonicky zpravidla ve lhité nejméné
7 (sedm) dni pfed zamyslenou Gg&innosti navrhované zmény. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochézi zpravidla podpisem
dodatku ke Smlouvé Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.
10.4.Poskytovatel maze ukongit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Usastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy Ugastnik imysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuétovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdé&nym placenim se rozumi placeni nejméné dvou vyaétovani
ceny po |haté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;
10.5.Vypovédni doba dle bodu 10.4 je 30 dni a po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

10.6. Smlouva muze byt ukonéena na zékladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

10.7. Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tétovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné
poplatky dle Smlouvy a aktuélné platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik Smlouvy
nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd a smluvnich pokut
vzniklych na zakladé Smlouvy.

10.8. Ugastnik mGZe vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodd. Vypovéd musi byt pisemna na
zékladé doporuceného psani a zaslana na adresu Poskytovatele. Vypovédni doba je 30 dni a po¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena Poskytovateli. Emailové vypovédi nejsou
akceptovany.

10.9. Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelnych poplatkd nebo
neakceptuje zménu VSeobecnych obchodnich podminek, kterd neni vyvolana zménou pravnich predpist a znamena pro



Ugastnika zhorseni podminek. Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéiji do 15 (patnacti) dnd ode dne zverejnéni
nové vySe pravidelnych poplatkll nebo VSeobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 dni a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena Poskytovateli.

10.10.V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurgitou s minimaini délkou pInéni a v pfipadé, ze Ugastnik neudéli sv(j
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na novou dobu neur¢itou s minimalni délkou plnéni, se po uplynuti
soucasné minimalni délky pInéni smlouva méni na smlouvu na dobu neuréitou. Pokud U¢astnik nepotvrdi pisemné
termin ukonéeni smlouvy nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim minimalni délky pInéni smlouvy, smlouva se automaticky
prodluzZuje na dobu neurcitou.

10.11.VpFipadé vyskytu zavazného divodu na strané U&astnika v ramci pinéni Smlouvy se Ize s Poskytovatelem
dohodnout na ukon&eni Smlouvy bez jakychkoliv sankci. Zmifiovany zavazny diivod musi byt ze strany Ugastnika
Poskytovateli jasné prokazan a podloZen. Pravo na hodnoceni objektivnosti a vérohodnost dodanych podkladu
prokazujicich zavazny ddvod je strané Poskytovatele.

10.12.Poskytovatel se s U8astnikem mohou dohodnout na zméné adresy pfipojného mista (tzv. pfemisténi pfipojeni),
pokud uvaZzované nové pFipojné misto je v dosahu pokryti Poskytovatele (v opaéném pfipadé je moZno fesit bud
vypovédi smlouvy &i pfevodem prav a povinnosti U¢astnika na jinou osobu). Zafizeni na pdvodnim pripojném misté
bude demontovano a pteneseno Ugastnikem na nové uvaZované pFipojné misto, kde ze strany Poskytovatele dojde k
jeho instalaci a nastaveni. Za pfemisténi pfipojeni je Poskytovatelem tGc¢tovano dle platného Ceniku.

10.13.Poskytovatel se s Ugastnikem mohou dohodnout na pfevodu prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy z osoby
stavajiciho Ugastnika na jinou osobu, resp. Na nového U&astnika. PFevod prav a povinnosti ze stavajiciho Ugastnika je
moZné pouze po pisemném uzavieni Smlouvy snovym Ugastnikem do 2 mésict od podepsani pisemné Dohody o
prevodu smlouvy mezi Poskytovatelem, stavajicim Ugastnikem a novym Ugastnikem. Teprve na zakladé uzavieni
Smlouvy mezi Poskytovatelem a novym Ugastnikem dojde ke zméné osoby na strané Ugastnika Smiouvy.
10.14.Pfevod prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy Ize provést pouze pro Smlouvu, na které nejsou evidovany
zadné pohledavky &i zavazky Poskytovatele, pficemz prevod prav a povinnosti je G¢inny vzdy k 1. dni nasledujiciho
mésice po datu uzavieni Smlouvy s novym Ugastnikem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11. Spole €na a zavére€na ustanoveni

11.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré pfedchazejici VSeobecné obchodni
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

11.3. Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného rozhodnuti Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy a V3eobecnych obchodnich podminek na jinou osobu. Pfevod nebo
postoupeni prav Ugastnika na jinou osobu je moZno dohodnout pisemné s Poskytovatelem na zakladé smlouvy s
prevodem prav a povinnosti Ugastnika.

11.4. Ucastnik prohla3uje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho koncového zafizeni od
Poskytovatele a se zplisobem uzivani objednanych sluzeb.

12. Ochrana osobnich Gdaj G

12.1. Ke dni 25.5.2018 nabyva ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji (GDPR). Ugastnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje v nezbytné nutném rozsahu, které potfebuje pro poskytovani internetovych
sluzeb. Poskytovatel je v roli Spravce osobnich tdaja Ugastnika. Veskeré osobni Gdaje, které idastnik poskytne
Poskytovateli, jsou podkladem pro plnéni smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Ugastnika, které
bude evidovat v informaénich a Géetnich systémech Poskytovatele, a uZivat je zejména v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich Gdaji a Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2. Osobnimi Gdaji Ugastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresni Gdaje, rodné
Gislo/datum narozeni, ¢islo OP, ¢islo cestovniho dokladu, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni
&islo, DIC, email, telefonni &islo apod. Provoznimi (idaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané pro potfeby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovani. Lokalizanimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované
v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Ugastnika.

12.3. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava Gdaje uvedené v predchazejicim odstavci sam nebo
prostfednictvim dalSich osob pro Gcely vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpist a pro Gcely provozovéani a ochrany
siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyucétovani Sluzeb a provadéni tkonu s vySe uvedenym
spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich
Uctovani, provadéni tkond s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych G¢eld, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Gplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

12.4. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy opravnén osobam zajistujicim
nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout osobni tdaje Ugastnika
nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a to za Ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni
zneuZivani sité a Sluzeb. Ugastnik je dale seznamen, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto Gidaje v nezbytném
rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména
na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb, ¢i na provozovani a Udrzbé systém, prostfednictvim
kterych se takové Sluzby subjektim Gdaju poskytu;ji.

12.5.Na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, odd.4 (Cl. 37 —39) je Povéfencem pro ochranu
osobnich Udaju pro spole¢nost Zdenék Andrysek je jmenovana osoba uvedena na webovych strankach Poskytovatele.
Povérence Ize kontaktovat na e-mailové adrese: info@opatnet.cz.

12.6. Na strankach Poskytovatele www.opatnet.cz/dokumenty naleznete ProhlaSeni o zpracovani osobnich Gdaju
zékaznikd, kde jsou veskeré podrobné informace. U&astnik bere na védomi obsah tohoto prohlaSeni a povaZuije jej za
srozumitelné.

12.7. Ugastnik podpisem Smlouvy, jejiZ soudasti jsou tyto V3eobecné obchodni podminky, potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem VSeobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny.

Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji uginnosti dne 1.1.2021 e.C. VOPDP20210101-001



