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Minimalini rychlost

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agregac¢nim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vsak
€ini 30% z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat je takova, kterou dodavatel
garantuje jako nejnizsi v béZném provozu. Vyjimky z béZného provozu tvoti nutné zasahy do infrastruktury ze
strany dodavatele, jako jsou naptiklad nutné opravy a Upravy sité. Dale tvoti vyjimky veskeré zasahy vyssi moci,
zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatelll elektrické energie.

BéZné dostupna rychlost

Bé&Zna rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, kterd by méla byt zdkaznikovi dostupna minimdlné po 90%
celkového ¢asu poskytované sluzby a neméla by klesnout pod 60% inzerované rychlosti. Tato rychlost je
postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Maximalni a inzerovana rychlost

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového
zarizeni dodavatele (typicky anténa nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti uvedenou ve specifikaci sluzby
v Ceniku sluzeb. Maximalni rychlosti se shoduji s inzerovanymi.

Nazev sluzby Rychlost stahovani Rychlost odesilani

minimalni béiné dostupna maximalni inzerovana minimalni béiné dostupna maximalni inzerovana
INTERNET MINI 2 Mbps 3Mbps 5Mbps 5 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps 5 Mbps
INTERNET STANDART 5 Mbps 9 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 3 Mbps 6Mbps 10Mbps 10 Mbps
INTERNET MAX 6 Mbps 11 Mbps 18 Mbps 18 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 12 Mbps 12 Mbps
INTERNET VIP 8 Mbps 15 Mbps 25 Mbps 25 Mbps 5Mbps 9 Mbps 15 Mbps 15 Mbps

Maximalni rychlost je maximalni pro dany typ infrastruktury a je dosazitelna v zavislosti na fyzikalnich
vlastnostech konkrétni pripojky. V pfipadé bezdratové pristupové technologie mlze byt ovlivnéna
meteorologickymi vlivy ¢i vzniklym rusenim ve frekvenénim spektru.

Vyse uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit v rozsahu od bodu pfedani sluzby koncovému uZivateli
po bod dodavatele konektivity. V pripadé stahovani a odesilani dat jsou vySe uvedené definice rychlosti platné
pro kazdy smér samostatné.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, prdvo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v
pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mdZe davat pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

Poskytovatel mize v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatfiovat opatreni fizeni provozu,
coz muze ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné
zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zadsahy vyssi moci, zdsahy statni moci a zdsahy a
poruchy na strané dodavatel(l, zejména dodavatelll elektrické energie.
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